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	注意事項：
1. 本試題共四題，配分共100分。

2. 請按順序標明題號作答，不必抄題。
3. 全部答案均須答在試題卷內，否則不予計分。


	大眾咖啡為一家咖啡連鎖業，李茂進先生是大眾咖啡的臺北市南區經理，其有四位區主任向其負責。每位區主任掌管6至10家分店。
李經理的一位部屬邱麗芳主任前來表達，其將在兩個月後離職，到另一家咖啡連鎖業任職，並擔任區經理職務。李經理對此事件相當關注，由於邱麗芳在過去這三年來擔任區主任工作表現優異，績效名列前茅。李經理如何找到一位優秀的勝任者呢?

一週後，邱麗芳決定到新公司任職，李經理與其討論尋找新繼任人選之問題。最後，決定在其管轄內找一個店長接掌邱主任的職位，並立刻填補該店店長職缺。

李經理翻閱工作說明書，了解區主任的工作職責，其包括：扮演總部與門市間的溝通橋梁，執行總部的政令。此外，區主任支援門市之工作，例如，商品與服務品質的查核與控制、並蒐集該區域每月、每季、每年的營收與成本預測資料，並向總公司與店長提出節省成本之建議，並監督店長與評估績效。
問題：
1、 若該公司要進行區主任甄選，請說明其程序，以篩選出最合適的人選。（25％）

2、 若李經理要從公司外部聘任店長，透過有效的員工訓練課程可以產生哪些效益。（25％）

3、 當李經理要對公司區主任進行產出型績效評估時，可以採用哪些方法，並加以說明。（25％）

4、 如果大眾連鎖咖啡店想在桃園新增店面，因店面位置選擇為一項關鍵性決策。請問理性的決策過程為何，請說明之。（25％）
















